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0 QUE E LGPD?



A

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD ou LGPDP), Lei n® 13.709/2018, é a legislacao
brasileira que regula as atividades de tratamento de dados

do Marco Civil da Internet.

pessoais e que também altera os artigos 7° e 16 | t
A




FUNCIONAMENIEC
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A LGPD cria um conjunto de novos conceitos
Juridicos("dados pessoais", "dados pessoais sensiveis"),
estabelece as condicdes nas quais os dados pessoais
podem ser tratados, define um conjunto de direitos para
os titulares dos dados, gera obrigacdes especificas
para os controladores dos dados

e cria uma série de procedimentos e normas para
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que haja maior cuidado com o tratamento de
dados pessoais e compartilhamento com terceiros.
, A lei se aplica a toda informacao relacionada a i
pessoa natural

¥ %

identificada ou que possa ser identificavel e aos dados

que tratem de origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
¢ organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico,
\ dado referente a salde ou a vida sexual, dado

genético ou biométrico, sempre que os mesmos
estiverem vinculados a uma pessoa natural



Melhora no
relacionamento com o
cliente através da
confiabilidade e respeito a
privacidade

Aumento da

seguranca juridica
para atuar através
de dados pessoais.

S
Valorizagao do

marketing e aumento
de sua produtividade
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COMO
AUMENTAR
SUAS
VENDAS?
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PUBLICO
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CONHECA SEU PUBLICO

Para comecar a vender determinado produto é
necessario realizar um mapeamento de seus possiveis
clientes, para que assim vocé possa ofertar o seu
produto as pessoas certas e com isso tendo a
possibilidade de aumentar o alcance de vendas do seu
produto.

Para realizar esse mapeamento € necessario realizar
um. cadastro com o maior nimero de informacdes do

/A gt%te definindo-o0 o seus gostos, seus estilos, ou

% ] \ua personalldade
AN

o melhor produto

possa oferece-=lo



O ATENDIMENTO

O atendimento ao cliente € um dos fatores primordiais
para aumentar suas vendas , é através do atendimento
que se inicia um relacionamento de venda com o
possivel cliente.

O atendimento e cordialidade com o cliente é o fator
diferencial de um negdcio, que deve ser de exceléncia
desde o inicio do contato com o cliente até o pos-
para que assim vocé possa fomentar o desejo

.de voltar-e consumir mais dos seus produtos...=
(e eYaRare corsnt i %
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IDENTIDADE VISUAL

Uma pessoa bem vestida e que cuida de sua aparéncia,
tende a chamar mais a atencao das pessoas, fazendo-a
com que as mesmas aumentem o seu interesse por ela.
Da mesma forma ocorre com uma marca, quanto maior
identidade visual, ou seja, com logotipo bem feito, onde
haja uma harmonizacao da marca, tende a chamar mais
atencao das pessoas e com isso faz com que as mesmas
aumentem a curiosidade de conhecé-la melhor,
podendo transformar em uma possivel clientela.

Sib idade de criagde. desses logotipos, um dos_-

es-mmais-usados atualmente com esse mo o




0 USO DAS REDES SOCIAIS

S

Em um mundo totalmente conectado, as redes sociais
é uma das principais ferramentas de marketing para
alavancar as vendas de um produto. A relagao, ou se€ja,
o contato com os clientes fica muito mais facil, trazendo
o cliente distante, geograficamente, para perto.

Nos dias de hoje, grande parte dos negécios existentes
no. mercado possuem uma pagina comercial no
°F ok um perﬁl no Instagram e até mesmo um




CANAIS DE VENDA

Apesar das vendas presenciais, ou seja, na loja fisica
ser um modelo tradicional de venda, hoje, o niUmero de
vendas pela internet, ou e-commerce, aumentaram de
forma estrondosa nos ultimos anos. Sera que vocé esta
usando todos os canais de vendas atualmente para
aumentar sua clientela ?

A internet abriu um leque de canais de venda, abaixo
estao listados alguns tipos de canais que podem ser
utilizados para impulsionar as suas vendas.

mpllcatlvos de vendas: possuem uma plataforma
= ndas comuma-estrutura pronta para vendas,__
'e eXer @‘Mercheiﬂ re, Shopee, OLX. /,'
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PARCERIAS

Com a parceira correta , o MEI sé tem a ganhar, visto
que é uma possibilidade de fazer negdcios com outras
empresas ou pessoas que ja sao do ramo e que
possuem uma certa clientela.

Entretanto , essa uniao de forcas deve ser esclarecida
de forma em que ambas saem ganhando e isso deve
ser posto tudo as claras por meio da producao de um
contrato entre as mesmas.




PROMOCOES
' 4
&
@

Quem nao gosta de uma promogao? Tendo em vista
que grande parte das pessoas nao resistem a uma
promocao, use isso a seu favor.

Criacao de campanhas, sorteio de prémios, compre
uma e leve duas e dia de liquidacao é um dos exemplos
que um MEI pode usar para incentivar o cliente a
procurar

este produto.
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COMO FAZER
0
COMPLIANCE?



Qual o significado de compliance? A palavra tem origem
na lingua inglesa e vem do verbo “to comply”, que
significa “agir de acordo com uma regra, uma instrugao,
lei interna, um comando ou um pedido”. Sendo assim,
quando uma empresa esta agindo de acordo com as leis
(tanto externas quanto internas), esta em
compliance.Qual o significado de compliance? A palavra
tem origem na lingua inglesa e vem do verbo “to comply”,
que significa “agir de acordo com uma regra, uma
instrucao, lei interna, um comando ou um pedido”. Sendo
assim, quando uma empresa esta agindo de acordo com
as leis (tanto externas quanto internas), esta em
compliance.




Qual é o papel
de compliance?

Na pratica, o compliance é um guia de conduta da
empresa, orientando como ela deve se comportar em
diversas situacoes. Engloba também politicas e controles
internos, regras e diretrizes para que estejam em
conformidade com suas obrigacoes. A integridade
corporativa vai além de evitar casos de perda de dados.

a empree??er?!
POLITICAS

REGRAS
& @

LEI REQUISITOS

(=)

(%)

SEGURANCA

TRANSPARENCIA

REGULAMENTOS




Jass0 a Passo
Instrucional

Empreendedor, sera redirecionado para o video
instrucional depois de apontar o celular para o QR CODE
abaixo, e caso se interesse pelos beneficios da adequagao
a LGPD.
-y -
Podera até mesmo solicitar no momento da exibicdao deste
ebook por meio de nosso site que esta de cara nova e bem
mais acessivel no enderego virtual https:
httDs://www.oceantecsolutions com/services-9 ou pelo

QR:



https://www.oceantecsolutions.com/services-9

AINDA COM DUV
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Que tal acessar o site da oceantec solutions

. N =
Para conhecer mais sobre o0 assunto da LGPD |

E CASO QUEIRA MARQUE UMA VISITA a nossa sede
localizada no enderecgo: Rodovia Washignton Luiz,
16481 — Chacara Rio-Petropolis, Duque de Caxias —
RJ ou conecte-se conosco pelo nosso pronto
atendimento: (21)2776-1010
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O IMPACTO DA
LGPD NO MERCADO
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LGPD aplicada ao
ambiente
coorporativo

1.1-Governanca de dados: Dados pessoais
integram os ativos intangiveis das
corporacgoes, cujos valores sao preponderantes
aos valores dos seus ativos tangiveis exigindo
muita atencao quanto ao seu tratamento e
protecao.

Consideracoes especificas

1.2-Etapas do ciclo de vida dos dados pessoais

|
\Z

Termino de
armazenamento Descarte




Cuidados
especificos:

O treinamento dos operadores é
fundamental, geralmente a grande causa de
episodios de violacao de seguranca dos
dados é a impericia desmonstrada pelo
operador, algo que é solucionado e
corrigido mediante treinamento constante
para desenvolver nos operadores as
habilidades necessarias ao tratamento de
dados que realizam.




FASE DE COLETA
DE DADOS

A coleta de dados pessoais é uma das fases mais
criticas, pois é através da coleta que os dados
pessoais entram nas empresas. E de vital
importancia que os dados pessoais coletados pelas
empresas possuam consisténcia legal, ou seja, que
tenham sido recolhidos ou juntados de forma legal.

O consentimento é apenas mais uma das
hipoteses que legitimam o tratamento de dados
pessoais. No caso da utilizacao de uma das

demais bases legais, a empresa devera manter a
coeréncia na manutengao das salvaguardas.




FASE DE
PROCESSAMENTO

Os processamentos dos dados coletados indicam as
maneiras pelas quais eles sao utilizados pelas
empresas, de acordo com as suas finalidades ou

propdsitos bem defmldos E |mperat|vo que tais
processamentos i
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Os agentes de tratamento devem
manter o registro das operacgoes de
tratamento e dados pessoais, que
realizarem, especialmente quando
baseado no legitimo interesse.

Os programas de governanca de dados pessoais
deverao fazer parte integrante da estrutura geral de
governanga da empresa, sendo aplicados a cada um
dos seus departamentos, os quais ficarao
responsaveis pela correta execucao e fiscalizacao dos
seus processos internos, visando mitigar a exposicao
dos dados pessoais que tratam de acordo com os
requisitos legais da LGPD.




FASE DE
COMPARTILHAMENTO

Existem casos nos quais o
compartilhamento de dados
pessoais se faz necessario,
internamente a empresa que realiza
os seus tratamentos. Internamente,
para que os outros departamentos
possam realizar as suas fungoes
para as quais os dados pessoais dos
colaboradores sao necessarios.
Externamente, para que empresas
terceiras prestadoras de servicos
especificos possam presta-los,
inclusive para os colaboradores
cujos dados pessoais sao com ela
compartilhados.




FASE DE

ARMAZENAMENTO

O armazenamento de dados pessoais
requer que cuidados especiais sejam
tomados por parte dos contraladores a
fim de que sejam evitados espisddios de
violacao de seguranca, incluindo acessos
indevidos aos dados armazenados, perda
ou alteracao de documentos.

Dados pessoais podem se
apresentar em diferentes tipos
de midia, desde formato
eletronico, presentes em
midias digitais
(CD/DVD/midia removivel),
até em midias fisicas
(documentos em papel), o que
diversifica os modos de
operacao dos contralodores na
construcao de politicas
eficientes de gestao de dados




FASE DE

- DESCARTE

ApoOs se atestarem os términos dos
tratamento de dados pessoais, ou se
constatarem auséncia de hipoteses
legais que legitimam os seus
tratamentos ou ainda, a fim de
atender as solicitacoes dos seus
titulares no caso das revogacoes dos
seus consentimentos para o
tratamento dos seus dados pessoais,
esses terao que ser definitivamente
descartados.



SANCOES
ADMINISTRATIVAS

Dentre as sancoes administrativas previstas na
LGPD para o caso de violacao das regras previstas,
destacam-se a adverténcia, com possibilidade de
medidas corretivas; a multa de até 2% do
faturamento, com limite de até R$ 50 milhoes; o
bloqueio ou a eliminacao dos dados pessoais

relacionados a irregularidade, a suspenséio

parcial do funcionamento do banco de dados ou
a proibicao parcial ou total da atividade de
tratamento.

A Autoridade Nacional de Protecao de Dados
ja esta completa. Seus cinco diretores foram
aprovados pelo Senado, em outubro de 2020. Em
novembro, a ANPD iniciou suas atividades, com a
posse de seu atual diretor-presidente, Waldemar
Gongalves Ortunho Junior. Também compodem a
diretoria Arthur Pereira Sabbat, Joacil Basilio Rael,
Nairane Farias Rabelo Leitao e Miriam Wimmer. Em
dezembro do mesmo ano, o Senado se adiantou e
regulamentou internamente o cumprimento das
regras e as rotinas de atendimento aos cidadaos
titulares dos dados.


http://www12.senado.leg.br/radio/1/noticia/2020/10/20/plenario-do-senado-aprova-as-cinco-indicacoes-para-a-agencia-nacional-de-protecao-de-dados
http://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2020/12/04/senado-se-adapta-a-lei-geral-de-protecao-de-dados
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